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DE COMFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMECA E SOUSA

DE ARBITRAGEM

Proc.n. 22616/2022/FL

Requerente:

Requerida:

SUMARIO:

O regime da confissiio do pedido previsto nos artigos 283°, 284°, 290° e 277°
todos do CPC ¢ de aplicagfio 4 demanda arbitral, nos termos do disposto no artigo
19 do Regulamento do TRIAVE.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a condenago da Requerida no pagamento de
€61,72, vem e suma alegar que a Requerida nfio procedeu 2 restituigio da totalidade do
prego do bem, tendo devolvido €314,89 dos €316,64 que pagou, pelo que é devido o
diferencial de €1,75, e o demais valor, €60,00 é referente ao custo das deslocagdes que o

reclamante teve de suportar.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestagio, ditada oralmente em ata,
confessando parcialmente o pedido, ou seja confessando-se devedora da quantia de €1,75
e no demais impugnando os factos versados na reclamagfo inicial, por inexisténcia dos

danos alegados cuja indemnizag#o se peticiona.

A audiéncia realizou-se na presenca do Requerente ¢ da Requerida, na pessoa da
sua Ilustre Mandatéria, nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da

L.A.V., com a redacfio que lhe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.
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2.1 Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido do Requerente e
pedido Reconvencional da Requerida, como uma agde de condenagio, nos termos e para
os efeitos do disposto na al. a) do n.” 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugac¢io com o n.°
1 do artigo 341° do C.C., apurando-se sobre se deve ou nfio a Requerida ser condenada a

pagar ao Requerente a quantia de €61,75.
2.2 Valor do Litigio

€61,75 (sessenta e um euros e setenta e cinco céntimos)

3. Fundamentacio

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a) A Requerida deve ao Requerente a quantia de €1,75 a titulo de devolugéo
do montante pago por este pelo equipamento que lhe adquiriu,
no valor de €316,64

3.1.2, Dos Factos niio Provados
Resultam nfo provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

a) O Requerente suportou o custo de €60.00 a titulo de deslocagBes por conta da

situagfio em pleito.
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3.2. Motivacio

A4 _fixacdo da matéria_dada como provada resultou da expressa confissio da

Requerida em sede de contestagio

Jd a fixacdo da matéria dada como ndo provada resulta da auséncia de qualquer

elemento probatério carreado aos autos que permitissem a este Tribunal conhecer dos

factos alegados.

3.3. Do Direito

A confissfo parcial do pedido em processo arbitral de consumo serd de aplicar,
nos termos do disposto no artigo 19 do Regulamento do TRIAVE o regime da confissio
Judicial, prevista nos artigos 277° ¢ seguintes do CPC, ou seja, ocasionando a extingiio da
demanda por condenagfo, nos precisos termos confessados, nos termos conjugados do
disposto nos artigos 283°, 284°, e 290°/2 do CPC

Néo se olvida que ao Consumidor sempre serd possivel langar méo, a par dos
remedios especialmente consagrados para a contratagdo a distdncia, do direito de
indemnizag&o, previsto no artigo12° da LDC. Porém e para que a mesma seja efetivada
teremos de nos socorrer dos ensinamentos gerais do instituto da responsabilidade
contratual civilisticamente consagrada, ou seja, nos artigos 798° e ss., em conjugacio com
0s artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excegdio do que sucede na mencionada presungdo de culpa do devedor — artigo
799° e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com
os principios da reparti¢do do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos

termos do artigo 342° n.° 1 do C.C
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Conforme se deixou antever em sede fundamentagfo factual e respetiva motivagéo,
¢ omissa a prova de existéncia de danos, e respetiva quantificagdo em €60,00, pelo que,
¢ sem mais consideragdes desnecessdria, neste proposito, € a pretensio do consumidor

improcedente.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a acio

parcialmente procedente:

1) Condenando a Requerida a restituir ao Requerente a quantia de €1,75 (um

euro e setenta e cinco céntimos)

2) Absolvendo a Requerida no demais peticionado

Notifique-se
Santo Tirso, 26/12/2022

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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